
 

Protocol Handle with Care (HWC)  

 

Handle with Care 
Handle with Care is een initiatief om kinderen die thuis betrokken zijn bij huiselijk geweld snel te 
steunen om zo de korte en lange termijneffecten van huiselijk geweld tegen te gaan. Handle with 
Care richt zich op snelle sociale steun op school voor kinderen van vier tot achttien jaar van huiselijk 
geweld. Dit betekent dat het kind de dag na het incident in de thuissituatie al steun krijgt. School is 
voor veel kinderen een veilige plek en leerkrachten zijn over het algemeen goed in staat gepaste 
steun te bieden (en beschouwen dat ook als hun taak), maar dan moeten ze wel weten dat het thuis 
speelt.  
 

De werkwijze 
- Er is een situatie van huiselijk geweld en/of kindermishandeling. 
- De politie neemt contact op Veilig Thuis die het doorstuurt naar de gemeente. 
- De gemeente stuurt een mail met signaal naar school. 
- Schoolmaatschappelijk werk of achterwacht wanneer schoolmaatschappelijk werk niet 

aanwezig is, controleert dagelijks het mailadres 23juhwc@sgdekeyzer.nl  
- Schoolmaatschappelijk brengt leerkracht/mentor of docent op de hoogte en bespreken hoe 

de leerling opgevangen wordt en wat de leerling nodig heeft zo mogelijk in afstemming met 
de leerling.  

- Wanneer de leerling een zorgelijk signaal op school afgeeft, is school verplicht om zelf de 
meldcode te volgen. 

- Ouders worden dezelfde dag op de hoogte gebracht van hetgeen is ingezet voor hun kind. 
Wie dit op zich neemt, wordt in overleg afgestemd. 

 

Bijlagen: 

1. Brief aan ouders 

2. Brief aan collega's 
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Bijlage 1: Brief aan ouders 
 

                                        
 

Aan de ouders en verzorgers van alle leerlingen 

 

Datum:  31-5-2022 

Betreft: Handle with Care 

 

Beste ouder(s) en verzorger(s), 

Vanaf heden doen wij mee aan het project ‘Handle with Care’ waarin wij samenwerken met de 

gemeenten in de regio Hart van Brabant en met Veilig Thuis. Het doel van dit project is om een 

leerling, die huiselijk geweld en/of kindermishandeling heeft meegemaakt en waarbij de politie is 

ingeschakeld, zo snel als mogelijk (het liefst de volgende dag) op school een veilige omgeving te 

bieden. Uit onderzoek blijkt dat dit veel verschil uitmaakt. 

De leerkracht of mentor/docent kan de leerling dan tot steun zijn en op dat moment rekening 

houden met wat de leerling nodig heeft. Het is goed dat een leerling zich op dat moment gehoord, 

gezien en begrepen voelt. Door deze aandacht kan een leerling eerder tot rust komen, kan de 

leerling sneller herstellen van wat hij of zij heeft meegemaakt en kan mogelijke schade worden 

voorkomen. Om de leerling deze ondersteuning te kunnen bieden, informeert de politie onze school 

door middel van een ‘Handle with Care-signaal’.  

Als de politie voor een situatie van huiselijk geweld wordt ingeschakeld, dan kan het zijn dat zij een 
melding hiervan doorgeven wordt aan Veilig Thuis. Zij geven daarbij ook aan dat er kinderen 
aanwezig waren. Nog los van de melding, zal Veilig Thuis samen met de gemeente die de informatie 
heeft waar het kind op school zit, er ervoor zorgen dat de school een Handle with Care signaal krijgt. 
Dat betekent dat alleen de volgende gegevens door wordt gegeven aan de schoolmaatschappelijk 
werk of achterwacht waar de leerling op school zit: 

• de naam van de leerling;  

• de geboortedatum van de leerling; 

• het signaal ‘Handle with Care’. 

Bijzonderheden en details over de huiselijke situatie delen Veilig Thuis en de gemeente niet aan ons 

mee.  

  



 

De schoolmaatschappelijk werker of achterwacht die het signaal ontvangen heeft, neemt zo snel 

mogelijk contact met de groepsleerkracht of mentor/docent van de betreffende leerling om de 

leerling zo de ondersteuning te kunnen bieden die nodig is. De groepsleerkracht of mentor/docent 

kan de leerling laten blijken dat hij of zij er voor de leerling is of ruimte geven om zijn of haar verhaal 

te doen als daar behoefte aan is. Een toets van die dag kan bijvoorbeeld verzet worden naar een 

andere dag, of de leerling mag tijdens de les op een rustig plekje zitten om even tot rust te komen. 

De school neemt contact op met ouders om hen te informeren over de genomen stappen. 

Als school gaan wij heel zorgvuldig om met het signaal. Het signaal delen we alleen met de collega’s 

die hierover geïnformeerd moeten worden. Bovendien slaan we het signaal niet op en registreren 

we het niet in een systeem. Het doel van ‘Handle with Care’ is puur om de leerling de dag na 

huiselijk geweld de ondersteuning te bieden die hij of zij nodig heeft. Het signaal is daarom nergens 

terug te vinden.  

Wilt u meer weten over dit project, neemt u dan gerust contact met ons op. 

Met vriendelijke groet, 

Briënne ten Napel 

Directeur Scholengemeenschap de Keyzer 

 
 
 
  



Bijlage 2: Mail aan Medewerkers VSO de Keyzer 
 
Beste collega's, 
 
Vanuit de regio Hart van Brabant is gestart met het project Handle with Care (HwC). 
Als SG de Keyzer nemen wij vanaf heden hieraan deel. 
Hieronder wordt een uitleg gegeven wat Handle with Care inhoudt en er worden ook 
scholingssuggesties beschreven. 
Bij vragen kun je terecht bij schoolmaatschappelijk werk.  
 
Wat is Handle with Care? 
Handle with Care is een initiatief om kinderen die thuis betrokken zijn bij huiselijk geweld snel te 
steunen om zo de korte en lange termijneffecten van huiselijk geweld tegen te gaan. Handle with 
Care richt zich op snelle sociale steun op school voor kinderen van vier tot achttien jaar van huiselijk 
geweld. Dit betekent dat het kind de dag na het incident in de thuissituatie al steun krijgt. School is 
voor veel kinderen een veilige plek en leerkrachten zijn over het algemeen goed in staat gepaste 
steun te bieden (en beschouwen dat ook als hun taak), maar dan moeten ze wel weten dat het thuis 
speelt.  
 
Waarom Handle with Care? 
In elke schoolklas in Nederland zitten kinderen die huiselijk geweld of kindermishandeling 

meemaken. Bij sommige kinderen is dat geweld zo ernstig dat de politie eraan te pas komt. Door het 

geweld thuis voelen kinderen zich onveilig en zijn zij ook op andere plekken op hun hoede voor 

gevaar. De stress die deze kinderen meedragen laten ze niet achter bij het schooldeur, maar nemen 

ze mee de klas in. Vaak weet niemand hiervan waardoor deze kinderen geen steun krijgen. Zonder 

steun komen kinderen niet aan leren toe en lopen ze het risico op latere leeftijd bijvoorbeeld 

depressief, verslaafd of zelf gewelddadig te worden.  

Aanpak regio Hart van Brabant 
De aandacht voor kinderen op school die thuis getuige of betrokken zijn bij huiselijk geweld is 
aanleiding voor het project ‘Handle with Care’. De Taskforce Kindermishandeling heeft hier het 
initiatief voor genomen. Ook past het regionaal programma Huiselijk geweld en Kindermishandeling 
“Veiligheid voorop 2018-2021”. Daarin is vastgelegd dat gemeenten zich inzetten om huiselijk 
geweld en kindermishandeling te voorkomen en duurzaam te stoppen. Eerder en sneller erbij zijn is 
een van de programmalijnen waarin Handle with Care is opgenomen.  
 
De werkwijze 
De Handle with Care werkwijze is simpel. Als de politie aan de deur komt vanwege een melding van 
huiselijk geweld of kindermishandeling in een gezin met kinderen wordt er voor de volgende 
schooldag een Handle with Care signaal naar de school gestuurd. Dit kan omdat de politie een 
melding doet bij Veilig Thuis en daarbij ook aangeeft dat er kinderen aanwezig waren (HwC 
informatie). Het Handle with Care signaal bevat alleen de naam en geboortedatum van het kind en 
het codewoord Handle with Care. Veilig Thuis stuurt deze informatie naar de gemeente, zodat 
aangezien de gemeente weet waar het betreffende kind op school zit. De gemeente mailt dit signaal 
door naar de juiste school zodat de leerkracht voor het begin van de les weet dat deze leerling 
mogelijk extra steun kan gebruiken. De signalen komen binnen bij schoolmaatschappelijk werk. Er is 
een achtervang door de directie  
 
 
  



 
Steun bieden 
Steun is afhankelijk van de behoefte van een kind. Het kan bestaan uit wat extra aandacht, ruimte 
voor rust en bijvoorbeeld flexibiliteit met toetsen. Het feit dat er aandacht en erkenning voor een 
kind is, is vaak voldoende om de natuurlijke veerkracht van een kind te versterken en zo de gevolgen 
van het geweld te verminderen. Wanneer een kind een zorgelijk signaal afgeeft is het als school wel 
steeds van belang om de meldcode te hanteren. Schoolmaatschappelijk wordt hier altijd bij 
betrokken.  
De school neemt contact op met ouders om hen te informeren over de genomen stappen. 
 
Om welke kinderen gaat het? 
Het gaat om alle kinderen van 4 tot 18 jaar die wonen in de regio Hart van Brabant. Tot deze regio 
behoren de gemeenten Dongen, Gilze en Rijen, Goirle, Hilvarenbeek, Loon op Zand, Oisterwijk, 
Tilburg en Waalwijk. Dus ook kinderen die wonen in de regio Hart van Brabant wonen, maar die 
onderwijs volgen in een andere regio. 
 
 

 

LEERMIDDELEN VOOR SCHOOL  
Op de website augeo.nl is meer informatie te vinden over het onderwerp Handle with Care. Er staan concrete 

tips en veel meer informatie over hoe er steun geboden kan worden aan kinderen. Ook staan er goede 

suggesties voor het contact met de ouders.  

 
Steun bieden in de klas: 
- op mijn school heb ik een handle with care signaal ontvangen, wat kan ik doen? 

- Je hebt een signaal ontvangen, wat nu? 

- Hoe verlaag je stress bij kinderen? 

- Wat kun je tegen ouders zeggen? 

- Handle with Care in de praktijk 

 

 

 

 

 


